Spis tresci:

Notki biograficzne
Wykaz skrotow
Wprowadzenie

1. Podmiot leczniczy — informacje podstawowe

2. Rejestracja podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg

3. Wymagania fachowe i sanitarne w podmiotach leczniczych

4. Strategia podmiotu leczniczego

5. Regulamin organizacyjny podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza

6. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej w podmiotach wykonujacych
dziatalnos$¢ lecznicza

7. Koszty dziatalno$ci podmiotu leczniczego i ich klasyfikacja

8. Rachunek kosztéw podmiotu leczniczego

9. Kalkulacja kosztow §wiadczen zdrowotnych

10.  Metody i narzedzia zarzadzania jako$cig w stuzbie zdrowia

11.  Pomiar i analizy jako$ci §wiadczonych ustug medycznych

12.  Balanced Scorecard — skuteczne narzedzie zarzadzania strategicznego

13.  Zatrudnianie pracownikéw ochrony zdrowia

14.  Odpowiedzialno$¢ pracownikéw ochrony zdrowia

15.  Czas pacy pracownikow shuzby zdrowia - raport z dyzuru

16.  Ocena pracy dyrektora publicznego podmiotu leczniczego

17.  Udostgpnianie dokumentacji medycznej przez podmioty wykonujace dziatalno$é
lecznicza

18.  Marketing w podmiotach leczniczych

19.  Rola marketingu w funkcjonowaniu podmiotu leczniczego

20.  Perspektywy i ograniczenia marketingu w podmiotach leczniczych

21.  Analiza popytu i sprzedazy w podmiotach leczniczych

22.  Dopuszczalny czas oczekiwania na wybrane §wiadczenia opieki zdrowotnej — leczenie
Za granicg

23.  Kierowanie konfliktami w podmiotach leczniczych 1 ich rozwigzywanie

24, Szczegblne uprawnienia podmiotowe do §wiadczen opieki zdrowotnej



